PORTARIA SPU/ME N2 2.234, DE 11 DE MARCO DE 2022

Disciplina a tramitagao e o]
monitoramento de demandas
provenientes de sistemas de ouvidoria e
de 6rgados de controle ou 6rgaos dotados
de competéncia legal para elaborar
recomendacdes a administracdo publica
federal no ambito da Secretaria de
Coordenagcdo e  Governanca do
Patrimdnio da Unido.

A SECRETARIA DE COORDENACAO E GOVERNANCA DO PATRIMONIO DA
UNIAO, DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art.102,
caput, incisos |, I, IV e V, do Anexo |, do Decreto n2 9.745, de 8 de abril de 2019, resolve:

Art. 12 Esta Portaria define padrdes a serem seguidos pelas Superintendéncias
Regionais do Patrimonio da Unido e pelos Departamentos da Secretaria de Coordenacdo e
Governanca do Patrimonio da Unido para fins de tramitacdo e monitoramento das demandas
provenientes de sistemas de ouvidoria e de érgdos de controle ou 6rgdos dotados de
competéncia legal para elaborar recomendac¢ées a administracdo publica federal.

Art. 22 Para os fins desta Portaria, considera-se:
| - demandas provenientes de sistema de ouvidoria: tarefa inserida no sistema;
Il - tipos de demandas:

a) recomendacdes: instrucdes para providéncias, assentadas em decisGes
proferidas pelo Tribunal de Contas da Unido, ou em conclusdo de trabalhos de auditoria da
Controladoria-Geral da Unido, ou ainda expedidas por 6rgaos dotados de competéncia legal
para elaborar recomendagdes a administracdo publica federal;

b) determinag¢des: comandos para execugao de providéncias, resultantes de
decisdes proferidas pelo Tribunal de Contas da Unido; e

c) demais expedientes administrativos: solicitacdes ou requisicdes de qualquer
espécie, formalizadas por qualquer meio, tais como pedidos de informacdes ou
esclarecimentos, diligéncias, oitivas, solicitacdes de auditoria, entre outras.

Il - 6rgdos de controle interno: Controladoria-Geral da Unido e demais érgaos
de controle interno dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

IV - 6rgaos de controle externo: Tribunal de Contas da Unido e Tribunais de
Contas dos Estados, do Distrito Federal, e, onde houver, dos Municipios; e

V - érgdos dotados de competéncia legal para elaborar recomendacdes a
administracdo publica federal: Ministério Publico da Unido e Defensoria Publica da Unido.

Art. 3° Fica designada a Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica, com auxilio
dos pontos focais de controle, a responsavel pelo monitoramento das demandas provenientes
dos drgdos de controle ou dos o6rgdos dotados de competéncia legal para elaborar
recomendacdes a administracdo publica federal.

Art. 42 Fica designado o Gabinete da Secretaria de Coordenacdo e Governanca
do Patrimoénio da Unido, com auxilio dos pontos focais de controle, o responsavel pelo



monitoramento da elaboragdo de respostas tempestivas as demandas abertas nos sistemas
de ouvidoria.

Art. 52 Cada Superintendéncia Regional do Patriménio da Unido e cada
Departamento da Secretaria de Coordenacdao e Governancga do Patrimbénio da Unido deve
indicar, no minimo, dois pontos focais de controle, um titular e um suplente, que deverao
atuar em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica e com o Gabinete da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca do Patriménio da Unido no monitoramento das
demandas recebidas dos 6rgdos de controle ou 6rgaos dotados de competéncia legal para
elaborar recomendac¢des a administracdo publica federal e de sistemas de ouvidoria,
respectivamente.

§ 12 Os pontos focais dos Departamentos para demandas de érgaos de controle
ou orgdos dotados de competéncia legal para elaborar recomendacdes a administracdo
publica federal serdo os respectivos Diretores e seus substitutos.

§ 22 Os Diretores dos Departamentos podem indicar outros servidores para
atuarem como pontos focais para demandas de sistemas de ouvidoria.

§ 32 Sempre que houver a necessidade de substituicio de ponto focal
relacionado a demandas recebidas de sistemas de ouvidoria, o pedido deve ser encaminhado
previamente ao Gabinete da Secretaria de Coordenacdo e Governanca do Patrimoénio da
Unido.

§ 42 Sempre que houver a necessidade de substituicdo de ponto focal
relacionado a demandas recebidas dos érgdos de controle ou érgdos dotados de competéncia
legal para elaborar recomenda¢bes a administracdo publica federal, o pedido deve ser
encaminhado previamente a Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica.

Art. 62 As demandas provenientes de 6rgaos de controle ou érgdos dotados de
competéncia legal para elaborar recomendagdes a administragdo publica federal recebidas
pelos pontos focais, devem ser protocoladas e tramitadas no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI.

§ 19 As demandas serdo inicialmente distribuidas no SEI, segundo o seu
enderecamento, da seguinte forma:

| - as unidades internas diretamente relacionadas ao tema da demanda de
controle, especificando formas e prazos de atendimento; e

Il - a Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica, no caso das demandas
recebidas pelas Superintendéncias que estejam relacionadas a competéncia da unidade
central da Secretaria de Coordenacao e Governanca do Patriménio da Unido.

§ 22 Incumbe a unidade que receber a demanda:

| - efetuar o protocolo no SEI com os documentos de instrucdo e o termo de
recebimento, ou ciéncia, quando disponivel; e

Il - atuar junto ao ponto focal para solucionar a demanda recebida, até seu
envio definitivo.

§ 32 As demandas dirigidas a érgaos desprovidos de competéncia regimental
ou legal para o seu atendimento, deverdo ser imediatamente devolvidas ao remetente, com
a motivacao da devolugdo.



§ 42 As interagdes formais das unidades da Secretaria de Coordenagdo e
Governanga do Patrimdnio da Unido com a Controladoria-Geral da Unido e com o Tribunal de
Contas da Unido serdo realizadas preferencialmente por intermédio de plataformas ou
sistemas de comunicacdo e controle especificos disponibilizadas pelos referidos érgados de
controle.

Art. 72 As demandas de ouvidoria serdo remetidas no respectivo sistema ao
ponto focal competente, para inclusdo de resposta tempestiva e adequada.

Art. 82 As demandas provenientes de érgaos de controle ou 6rgaos dotados de
competéncia legal para elaborar recomendag¢bes a administracdo publica federal serdo
respondidas:

| - pelo Secretario de Coordenacdo e Governanca do Patrimonio da Unido, ou a
quem for delegada a competéncia, quando dirigidas a unidade central da Secretaria de
Coordenacdo e Governanca do Patriménio da Unido; ou

Il - pelos Superintendentes, ou a quem for delegada competéncia, com a
participacdo e avaliacdo, no que couber, da Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica, quando
envolver questdo relacionada a unidade central.

§ 19 Os subsidios para a elaboracdo das respostas de que trata o inciso | do
caput devem ser disponibilizadas a Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica com, no minimo,
um dia util de antecedéncia em relacdo ao prazo final fixado para atendimento da demanda.

§ 22 Caso entenda ser incompetente para se manifestar sobre a demanda, a
unidade demandada na forma do inciso | do caput devera, de forma fundamentada, devolver
imediatamente o processo.

§ 32 As unidades da Secretaria de Coordenacdo e Governanga do Patriménio da
Unido incumbe observar o dever de pronta e mutua colaboragdo a fim de que as respostas
disciplinadas nos incisos | e Il do caput ostentem consisténcia técnica, coeréncia, uniformidade
e completude.

§ 42 Quando o encaminhamento de resposta exigir dilagdo do prazo
inicialmente fixado para atendimento ou resposta, sera realizada solicitacdo formal,
devidamente motivada, cabendo:

| - a Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica, no caso de demandas dirigidas
a unidade central; e

Il - aos Superintendentes ou as autoridades delegadas, nas demandas a eles
dirigidas.

§ 52 Nas hipdéteses de que trata o § 42 deste artigo, a resposta ao pedido de
dilacdo de prazo sera juntada ao processo SEl respectivo, no qual formalizada a tramitacdo da
demanda.

§ 62 Nos casos de demandas sem prazo fixado, o érgao destinatario deverd
considerar o prazo de cento e vinte dias para efetuar, no processo SEl correspondente, o
registro das atividades previstas, ou em curso, com vistas ao seu atendimento.

§ 72 As competéncias previstas nos incisos | e Il do caput se aplicam nos casos
em que a demanda é destinada a agente publico de hierarquia inferior.



§ 82 No caso previsto no § 79, o agente que recebeu diretamente a demanda
devera dar conhecimento da mesma as autoridades previstas nos incisos | e Il do caput.

Art. 92 Compete a Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica:

| - exercer o papel de coordenacgao do atendimento das demandas de controle
gue envolvam a unidade central, bem como de assessoramento as Superintendéncias nas
guestdes de conteldo local;

Il - reunir, no minimo mensalmente, com os pontos focais de controle para fins
de acompanhar o atendimento das demandas, bem como apoiar para a resolucao de duvidas
oriundas das demandas;

lIl - subsidiar o Secretario de Coordenacdo e Governanca do Patrimonio da
Unido de informacdes gerenciais que evidenciem a situacdo das demandas em cada
Superintendéncia Regional e nos Departamentos da Secretaria de Coordenacado e Governanca
do Patrimonio da Unido; e

IV - propor agdes no intuito de otimizar o atendimento das demandas.

Art. 10. As omissOes ou atrasos injustificados no atendimento das demandas
sdo sujeitos a responsabilizacdo administrativa e disciplinar, além de outras sancdes previstas
na legislacao.

Art. 11. As atribuicdes da Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica descritas
nesta Portaria continuardo sendo exercidas pelo érgdo que assumir as respectivas
competéncias.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor em 12 de abril de 2022.

FABIANA RODOPOULOS

Este contetido ndo substitui o publicado na versdo certificada.



